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Kasittelemme Vuokatti Sportilla  palveluitamme kayttévien asiakkaiden henkilotietoja.
Noudatamme henkilotietojen kasittelyssa kulloinkin voimassaolevaa lainsaadantéa. Tama on
henkilotietolainsaadannén mukainen tietosuojaseloste. Jaljempana tekstissa Vuokatti Sportilla
tarkoitetaan Vuokatin Saatiotd, Vuokatti Sport Resort Oy:ta ja Vuokatti Sport Testiasema
Qy:ta.

REKISTERINPITAJA

Vuokatin Saatio sr toimii rekisterinpitajana palveluissa tapahtuvan henkilotietojen kasittelyn
osalta. Vuokatti Sport Resort Oy ja Vuokatti Sport Testiasema Oy voivat toimia henkilotietojen
kasittelijoind tai yhteisrekisterinpitajana tiettyjen henkilotietojen kasittelytehtavien osalta
esimerkiksi hotelli- ja oheispalveluiden varausten yhteydessa. Henkilotiedot tarkoittavat tassa
yhteydessa kaikenlaista tietoa, joka voidaan joko suoraan tai epasuorasti yhdistaa tiettyyn
luonnolliseen henkil6on.

REKISTERINPITAJAN YHTEYSTIEDOT

Vuokatin Saatio sr (0195200-3)
Opistontie 4
88610 Vuokatti

REKISTERIASIOITA HOITAVA HENKILO

Marika Jaakola
puhelin 044 414 8824

marika.jaakola@vuokattisport.fi

REKISTERIN NIMI

Vuokatti Sportin asiakasrekisteri

HENKILOTIETOJEN KAYTTOTARKOITUS

Vuokatti Sport kerda ja kasittelee henkilotietoja ainoastaan lain sallimalla tavalla. Vuokatti
Sportilla kaytetaan henkilétietoja ensisijaisesti asiakassuhteen hoitamiseen, kehittdmiseen ja
hallintaan, huonevarausten ja muita palveluita koskevien varausten kasittelyyn,
rekisterinpitajan palvelujen kehittamiseen, tuottamiseen, toimittamiseen ja tarjoamiseen seka
asiakaspalvelun kehittdmiseen.

Lue tama tietosuojaseloste huolellisesti ymmartaaksesi, miten ja mitd tarkoitusta varten
kasittelemme henkilotietojasi. Kun annat henkilotietojasi meille ja hyvaksyt soveltuvat
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kayttoehdot, annat suostumuksesi siihen, ettd henkilotietojasi kasitelldédn kutakin palvelua
koskevien ehtojen ja taman tietosuojaselosteen mukaisesti. Vuokatti Sport pitaa tarkeana, etta
henkilotietosi ovat koko ajan tasmallisia ja ajan tasalla, minka vuoksi saatamme hankkia
henkilotietojasi ulkopuolisista lahteista, kuten julkisista rekistereista. Jos laki edellyttaa sinulta
yksityiskohtaisempaa suostumusta, tulemme pyytamaan sinulta tallaisen suostumuksen.

Jos lisdat muiden henkildiden henkilétietoja, on sinun vastuullasi varmistaa, ettd Vuokatti
Sportilla on oikeus kasitelld kyseisen henkilon henkildtietoja soveltuvien tietosuojaehtojen
mukaisesti.

REKISTERIN TIETOSISALTO

Kerdamme ainoastaan sellaisia henkilotietoja, jotka ovat tarpeellisia kunkin palvelun erillisissa
ehdoissa ja tassa tietosuojaselosteessa kuvatuissa tarkoituksissa.

o Asiakkaan antamat tiedot: etu- ja sukunimi, syntymaaika, yhteystiedot (esim.
puhelinnumero seka sahkopostiosoite), kansalaisuus

o Varauksia koskevat tiedot mukaanlukien mukana matkustavat lapset, asiakkaan
toiveisiin ja valintoihin liittyvat tiedot: esim. huonetyyppitiedot ja tiedot hanen
haluamistaan palveluista

o Yritysasiakkaan yhteyshenkilon henkilon nimi, osoite, sahkopostiosoite ja
puhelinnumero

o Asiakaspalautetiedot: asiakkaiden tyytyvaisyystiedot, kommentit rekisterinpitdjan

palveluista ja muut asiakkaan suostumuksella saadut tiedot

Asiakkaan maksutapa- ja laskutustiedot seka mahdolliset maksuviivetiedot

Asiakkaan tiedot palvelujen kaytosta ja ostoista

Asiakkaan suoramarkkinoinnin kieltotiedot

o O O O

Muita asiakassuhteen hoitamisen kannalta tarkeitd tietoja esim. terveys- ja
ravitsemustietoja, jotka ovat tarpeellisia hanen pyytamansa palvelun toteuttamiseksi

Vuokatti Sport voi kerata Vuokatti Sportin ulkopuolisilta yhtigilta paivitetyt osoitetiedot ja
vaestotiedot.

TIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

Vuokatti Sport keraa henkilotietoja eri tarkoituksiin. Kaytetyista palveluista riippuu mita
henkilotietoja kerataan ja milla tavoin ne kerataan.

Vuokatti Sport kayttaa henkilGtietoja seuraaviin tarkoituksiin:

o Hallinnoidakseen, tarjotakseen, toteuttaakseen, kehittadkseen ja vyllapitaakseen
palveluita
o Varauksien ja tilauksien kasittelyyn
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o Yhteydenpitoon ilmoittaakseen varauksen statuksen tai varaukseen liittyvan tiedon
ennen majoitusta, sen aikana ja majoituksen jalkeen puhelimitse, mobiilisovellusten
valityksella tai séhkopostilla

o Ruokailuun liittyvien poytavarausten tekemiseen ja kokous- ja likuntatilojen
varaamiseeen seka valineiden vuokraamiseen

o Mahdolliset erityisruokavaliotiedot, joita kaytetdan vain ruoan valmistukseen ja
tarjoiluun

o Maksamiseen, laskutukseen, maksujen valvontaan ja perintaan

o Vikojen maarittamisessa, optimoidessa teknologiaa ja mahdollistaessa yhteydenoton
varausta tai palveluiden toteuttamista koskevissa ongelmatilanteissa

o Parantaessa palveluiden laatua, palvelukokemusta

o Analysoitaessa palveluiden tilastoja ja kayttajien kayttaytymista

o Parantaakseen etuja ja palvelukokemusta muilla tavoilla, joita uskomme asiakkaiden
arvostavan

o Mainostaessa palveluita ja tuotteita, suoraan tai epasuorasti

SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Rekisteroitya koskevia henkilotietoja kerataan rekisteroidyltaan itseltaan, erilaisista palveluista,
joita rekisteroity kayttaa (Vuokatti Sportin sosiaalisen median kanavat), erilaisten
markkinointitoimenpiteiden yhteydessa (markkinointiarpajaiset ja -kilpailut) ja kolmansilta
tahoilta saatavat tiedot, kuten esimerkiksi Booking.comin kautta saatavat huonevaraustiedot.

Rekisteroidylla on oikeus, milloin tahansa ja veloituksetta kieltaa Vuokatti Sportia
kasittelemasta rekisterditya koskevia henkilotietoja markkinointitarkoituksiin tai peruuttaa
siihen antama suostumus.

TIETOJEN SAILYTTAMINEN JA LUOVUTTAMINEN

Vuokatti Sport sailyttaa henkildtietoja taman tietosuojaselosteen ja soveltuvan lainsaadannon
mukaisesti. Vuokatti Sport kayttaa alihankkijoita esimerkiksi tietojarjestelmien toimintaan
littyen, minka vuoksi henkilotietoja saatetaan siirtaa naille alihankkijoille. Alihankkijamme
kasittelevat henkilotietoja ainoastaan Vuokatti Sportin puolesta ja antamien ohjeiden mukaan.
Tietoja voidaan siirtaa rekisterinpitdjan valikoimille yhteistyokumppaneille, jotka kasittelevat
tietoja rekisterinpitajan lukuun, osapuolten valisen yhteistyosopimuksen perusteella. Tallgin
tietojenkasittelijalla ei ole oikeutta kasitelld siirrettyja tietoja omaan lukuunsa, omissa
henkilorekistereissa.

Tietoja voidaan luovuttaa rekisterinpitajan harkinnan perusteella kulloinkin voimassaolevan lain
sallimissa ja velvoittamissa rajoissa, jollei rekisterdity ole kieltanyt tietojen luovuttamista. (esim
yhteistyokumppanit, alihankkijat). Tietojen luovuttaminen voi ldhtokohtaisesti tapahtua vain
sellaisiin tarkoituksiin, jotka tukevat Vuokatti Sportin asiakasrekisterin toiminta-ajatusta ja
joissa tietojen kayttotarkoitus ei ole yhteensopimaton Vuokatti Sportin kayttotarkoitusten
kanssa.
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Vuokatti Sport voi luovuttaa henkilétietoja viranomaisille voimassaolevan lainsaadannon
mukaisissa rajoissa tai maaraysten niin vaatiessa esimerkiksi vaarinkaytosten selvittamiseksi.

Tietoja voidaan luovuttaa yritysjarjestelyiden yhteydessa ostajille, mikali Vuokatti Sport myy
tai muutoin jarjestelee liiketoimintaansa.

TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI EUROOPAN TALOUSALUEEN ULKOPUOLELLE

Vuokatti Sport ei padsaantoisesti siirrd henkildtietoja Euroopan unionin jasenvaltioiden tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

TIETOJEN SUOJAUS JA POISTAMINEN

Vuokatti Sport suojaa tietoja asianmukaisin teknisin ja organisatorisin toimenpitein esimerkiksi
katoamisen, muuntumisen tai oikeudettoman padsyn varalta. Sahkoisesti kasiteltavat
rekisterin sisaltamat tiedot ovat suojattuja palomuurein, salasanoin ja yleisesti hyvaksyttavin
tietoturva-alan teknisin keinoin. Manuaalisesti yllapidettavat aineistot sijaitsevat tiloissa, joihin
asiattomilta on paasy estetty.

Henkilotietojen kasittelyyn on kayttooikeus Vuokatti Sportin palveluksessa olevilla henkildilla,
jotka tarvitsevat tietoja tyotehtavissaan. Rekisteri on suojattu kayttdjatunnuksin ja salasanoin.
Paasy rekisteriin yleisen verkon kautta on estetty.

Vuokatti Sport poistaa henkilotiedot soveltuvan lain mukaisesti. Henkilotietoja sisaltavien
aineistojen havitys tehdaan tietoturvallisesti. Vuokatti Sport poistaa henkilotiedot tai tekee ne
persoonattomiksi silloin, kun tarkoitusta henkilotietojen kasittelylle ei enaa ole.

REKISTEROIDYN OIKEUDET

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu.
Tarkastuspyynnon tulee olla kirjallinen ja omakatisesti allekirjoitettu. Tarkastuspyyntd on
toimitettava henkilokohtaisesti Vuokatti Sportille ja henkildllisyys on samalla todistettava.
Tarkastusoikeus on kerran vuodessa maksuton.

Rekisterdidylla on oikeus kieltaa hanta koskevien tietojen kasittely ja luovuttaminen ottamalla
yhteytta rekisterinpitdjaan. Suostumuksen peruuttaminen ei kuitenkaan vaikuta kasittelyyn,
johon Vuokatti Sportilla on oikeus ilman rekisteroidyn suostumusta (esimerkiksi varauksien
tayttaminen). Pyynnosta Vuokatti Sport tekee henkildtietoihin tarpeelliset oikaisut ja
taydennykset tai poistaa virheelliset, tarpeettomat, puutteelliset ja vanhentuneet tiedot. Jos
henkilotiedot muuttuvat, ilmoita muutoksista Vuokatti Sportin rekisterinpitajalle ilmoitettuun
osoitteeseen. Vuokatti Sport ei vastaa ongelmista, jotka johtuvat siita, etta tiedot ovat
vanhentuneita tai epatasmallisia, mikali muutoksista ei ole ilmoitettu.
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EVASTEET

Vuokatti Sport kayttaa evasteita digitaalisissa palveluissaan ja digitaalisia palveluita kayttavan
kavijan tietokoneelle voidaan ajoittain siirtaa ns. evasteita (cookies). Lue lisaa evaisteista
verkkosivujen kayttéehdoistamme www.vuokattisport.fi

TIETOSUOJASELOSTEEN MUUTTAMINEN

Vuokatti Sport kehittdd jatkuvasti liiketoimintaansa ja siksi pidattaa oikeuden muuttaa
tietosuojaselostetta ilmoittamalla siita. Muutokset voivat perustua myos lainsaadannon
muuttumiseen. Suosittelemme tutustumaan tietosuojaselosteen sisaltoon saannollisesti.
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